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Олеся ФОКИНА,
 
PR executive, GLOBAL POINT 
Communication Agency:

 «БИЗНЕС
ФИЛАНТРОП»

Начиная с античных времен, мудрецы отмечали, что некоторые люди, в том числе и 
состоятельные, испытывают гораздо большее наслаждение от того, что дают, а не 
от того, что получают сами. И в наши дни все помнят пословицу: «Да не оскудеет 

рука дающего», но порой логичнее дать не рыбу, а удочку. В кризис многие компании 
приостановили свою благотворительную деятельность, направили все силы на выживание, 
а не на помощь ближним, хотя, возможно, объединение было бы более верным шагом. 
Сегодня в рубрике «Мнение» мы поговорим о том, что кризис стер из памяти многих 
компаний понятия о помощи другим и корпоративной социальной ответственности. Об этих 
нематериальных активах на конкретных примерах журналу НСМИ рассказала PR executive 
компании GLOBAL POINT Communication Agency Олеся ФОКИНА.

За последние 20 лет во 

взаимоотношениях меж

ду государством, обще

ством и компаниями

производителями по всему 

миру произошли весьма суще

ственные изменения. Роль не

материальных активов, репу

тации, имиджа и брендов ко

лоссально возросла, а соци

альная ответственность биз

неса стала ключевым трендом, 

стремительно набирающим 

обороты.

Все началось с Билла Гейт

са, когда он стал жертвовать 

миллиарды долларов на благо

творительность. Понятно, что 

подобные программы не яв

лялись частью основного биз

неса компании, но значитель

но сказались на ее репутации, 

явившись, тем самым, импли

цированным мотивом к увели

чению прибыли компании.

Сегодня социальная ответ

ственность для каждой ува

жающей себя компании ста

ла такой же неотъемлемой ча

стью ведения бизнеса, как от

ношения с органами государ

ственной власти (government 

relations) и клиентами, PR. На 

эту часть всегда предусматри

вается отдельная статья бюд

жета.

Возможно именно поэто

му практика корпоративной 

социальной ответственности, 

тем более в России, привела 

к тому, что в настоящее время 

сложился достаточно стойкий 

стереотип: корпоративные со

циальные программы — не бо

лее чем self PR или реклама, 

далекая от настоящей ответ

ственности и искреннего же

лания помочь обществу.

Конечно, в некоторых слу

чаях это действительно так. И 

есть немало примеров, когда 

социальная ответственность 

— это очевидный инструмент 

репутационного менеджмен

та и решения конкретных 

бизнес задач. Но если во гла

ву угла ставится главный прин

цип социальной ответствен

ности — добровольное вну

треннее желание решить про

блему, основывающееся, пре

жде всего, на этических прин

ципах, то этот вопрос выходит 

из сферы экономики и пере

ходит в сферу простых чело

веческих ценностей и личной 

гражданской позиции людей, 

принимающих такое решение.

В своей работе я часто стал

киваюсь как с белой, так и с 

серой, то есть неоднознач

ной стороной социальной от

ветственности с точки зрения 

бизнеса. Я убеждена, что лю

бой бизнес не может работать 

изолированно от общества, в 

котором он существует.

Например, коммуника

ционное агентство GLOBAL 

POINT. Казалось бы, в чем мо

жет выражаться ответствен

ность рекламного агентства? 

Все социальные проекты, ко

торые мы делаем, направле

ны не на управление собствен

ной репутацией и увеличение 

прибыли, а посвящены нашему 

искреннему желанию сделать 

мир лучше. Кроме того, это 

позитивно сказывается на ко

мандном духе GLOBAL POINT: 

добро объединяет и вдохнов

ляет. Мы делаем это для самих 

себя, ради собственного буду

“ Я убеждена, что 
любой бизнес не мо
жет работать изо
лированно от обще
ства, в котором он 
существует.
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щего, ради будущего наших де

тей, делаем то, к чему на дан

ный момент лежит сердце. 

Наша команда — это молодые 

люди с активной жизненной 

позицией, и в нашем случае 

наиболее эффективные проек

ты — не те, в которые мы про

сто вкладываем определенные 

бюджеты, а те, в которых уча

ствуем сами.

Кроме того, мы сотруд

ничаем с благотворитель

ным фондом «Солнце» — не

коммерческой организаци

ей, созданной для поддержки 

нуждающихся детей Санкт

Петербурга. Фонд оказыва

ет помощь детям, оставшим

ся без попечения родителей, 

детям инвалидам, жертвам на

силия, сиротам и обездолен

ным, содействует реализации 

программ, направленных на 

дальнейшую интеграцию та

ких людей в общество и соци

альную адаптацию. Фонд соз

дан для того, чтобы профес

сионально помогать нуждаю

щимся детям с помощью при

влеченных средств.

В баре ресторане «Сча

стье» мы пекли печенье и де

лали конфеты вместе с актри

сой Елизаветой Боярской, со

вместно с известными худож

никами Петербурга расписы

вали деревянные коробочки и 

продавали их на благотвори

тельном аукционе, чтобы по

том все полученные средства 

перевести в фонд.

Безусловно, социальная 

ответственность рекламно

го агентства может состоять 

и просто в участии в специ

альных субботниках, превра

щающих мрачные дворы и за

пущенные парки в радост

ные и яркие места, где прият

но гулять. Так, мы устраивали 

праздники для детей в детских 

домах и хосписах, расписы

вали стены в детских больни

цах и т.д. Кроме того, ключевы

ми приоритетами в нашей со

циальной деятельности явля

ется развитие отрасли, в кото

рой мы работаем, формиро

вание «интеллектуального по

тенциала человечества», обра

зовательные программы. Как 

это работает?

Во первых, состоя в про

фессиональных сообществах, 

мы участвуем в национальных 

и международных конферен

циях и конкурсах, демонстри

руем свой опыт и достижения, 

следим за эволюцией техноло

гий на рынке рекламы и пред

лагаем максимально эффек

тивные решения.

Во вторых, мы способству

ем экономическому и соци

альному развитию государства 

посредством эффективного 

и благоразумного использо

вания ресурсов, свободной и 

честной конкуренции, особое 

внимание уделяя инновациям 

в технологии, производстве, 

маркетинге, коммуникациях. 

Мы прозрачны и информаци

онно открыты перед нашими 

клиентами и обществом.

В третьих, мы разрабаты

ваем и реализуем образова

тельные программы (практи

ческие семинары, workshop’ы 

на базе вузов/бизнес школ). 

Постоянно смотря вперед, мы 

ищем и развиваем молодые та

ланты, выделяем гранты на об

учение. Мы ценим потенци

ал команды и открываем но

вые горизонты для каждого. 

Создавая новые рабочие ме

ста, мы развиваемся и повы

шаем собственный профес

сиональный уровень. И даже 

в наших проектах заботим

ся об интеллектуальном по

тенциале нации. В качестве 

примера могу привести но

вый проект «WHY NOT?» — со

вместный workshop GLOBAL 

POINT Communication Agency 

и Высшей школы менеджмен

та СПБГУ, который мы плани

руем запустить этой осенью, в 

начале нового учебного года. 

Это платформа для воплоще

ния самых ярких и неорди

нарных идей, возможность 

проявить себя в самостоятель

ном проекте «от и до» и вопло

тить его в жизнь.

В четвертых, мы превра

щаем социальную ответствен

ность в бизнес процесс, пред

лагая клиентам пути реше

ния различных проблем (эко

логия, культура, тема детства 

и т.д.) в рамках сферы, в кото

рой они существуют.

Например, арт проект 

«Волшебные руки», иниции

рованный концерном Unilever 

совместно с Фондом Михаила 

Шемякина в поддержку твор

чества молодых художников, 

в рамках которого состоя

лась выставка и мастер класс 

в исполнении аниматора

оскароносца Александра Пе

трова. Компания «Билайн» 

озабочена проблемой безо

пасности детей в интернете, 

которая решалась на круглом 

столе при участии компе

тентных экспертов. Этой вес

ной для компании P&G (бренд 

HUGO) мы высадили дубовые 

аллеи в музее усадьбе Архан

гельское и в Екатерининском 

парке Царского Села в рам

ках кампании «Твой аромат — 

твое дерево», направленной на 

спасение тропических лесов, 

и многое другое.

Я искренне верю, что ди

намичный темп становления 

и культивирования социаль

ной ответственности в Рос

сии будет продолжать актив

но набирать обороты, насле

дуя западный опыт и гармо

нично сочетая его с локальной 

действительностью. Россия 

— это один из крупнейших в 

мире производителей, на тер

ритории которого существует 

огромное количество разноо

бразных мануфактур. Вы толь

ко представьте, сколько про

блем мы способны решить!

“ Я искренне верю, что динамичный темп 
становления и культивирования социальной от
ветственности в России будет продолжать ак
тивно набирать обороты




